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コンビニがタクシー乗り場に！タクシー配車サービスを北九州市で実施 

～ ファミリーマートが北九西鉄タクシー(北九州市)のタクシー乗り場に ～ 

   
株式会社ＮＴＴドコモ九州支社（所在地：福岡市、支社長：山本 和則、以下 ドコモ）、株式会社ファミリーマー

ト（所在地：東京都豊島区、代表取締役社長：中山 勇、以下 ファミリーマート）、北九西鉄タクシー株式会社（所

在地：北九州市、取締役社長:花田 恭一、以下 北九西鉄タクシー）は、コンビニエンスストアがタクシー乗り場と

なるタクシーサービス（以下 サービス）を、２０１４年９月９日（火）から北九州市のファミリーマート２８店舗で共

同実施いたします。 

 

◆サービス概要 

ファミリーマート店舗にタクシー呼び出し専用電話（通話料無料）を設置します。タクシー利用者は、その受話

器を上げるだけで、北九西鉄タクシーの配車受付センターへ電話をかけることができ、居場所を伝えなくてもタク

シー配車を依頼することができます。 

本サービスは２０１２年４月～９月にかけて広島県福山市内のファミリーマート１７店舗にて実証実験を行い、

実験終了後も利用者が順調に推移したことから、昨年のラッキー自動車（福岡市：３１店舗）に次いで今回北九

州市での導入となります。 

◆サービス開始日 

２０１４年９月９日（火） 

◆実施店舗 
 福岡県北九州市にあるファミリーマート ２８店舗 

店舗名 

馬借三丁目店 小倉富野インター店 小倉紺屋町店 八幡メディアパーク店 

小倉城野駅北店 小倉砂津店 小倉熊谷町店 八幡駅東店 

小倉駅北口店 小倉上到津二丁目店 小倉中津口店 ながた青山一丁目店 

小倉真鶴店 小倉三萩野店 小倉上富野店 八幡黒崎店 

小倉朝日ヶ丘店 小倉熊本店 小倉モノレール旦過店 八幡穴生四丁目店 

小倉中井五丁目店 小倉紫川インター店 小倉井掘三丁目店 黒崎熊手２丁目店 

小倉緑ヶ丘店 小倉富野口店 小倉下石田一丁目店 八幡田町店 

 

  

 

本件に関するお問い合わせ先 

北九西鉄タクシー株式会社 営業課 牛島・末光  TEL：093-652-3402 FAX：093-651-9532 

     配車指令センター  TEL：093-651-5661           

 

                   



 

 

◆利用イメージ 

ファミリーマート 

タクシー呼び出し専用電話を利用して、 

タクシー事業者へ配車依頼 

 

 

 

 

別紙 

西鉄タクシー「配車センター」 

【仕組み】 
タクシー呼び出し専用電話より受けた配車依頼を、 

通常の配車オペレーションにより処理する 

【電話】タクシー呼び出し専用電話より依頼 

 

 

 

 

 

 

※ タクシー事業者の既存の仕組み 

タクシー呼び出し専用電話 

配車受付 配車指示 
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